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Overview

@ EU policy for eGovernment services
e eParticipation initiative of the European Commission
@ A proposal for integrating eParticipation ICT solutions

@ Conclusions
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Rationale
EU eGovernment policies described within:

@ Action Plan 2006 - 2011 (based on K
Manchester Declaration) ' or .

@ Action Plan 2011 - 2015 (based on Malmé
Declaration)

Main common objective

@ Transparency and Participation of Citizens in decision-making
processes

Essential pre-conditions

© Regulation quality and accessibility

@ Transparent decision and policy making framework
Target outcomes

@ achieving economic development
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i
@ stimulate competitiveness in business _J_Ll_lg
@ guarantee democracy
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Better Regulation initiative of the European Commission

Better Regulation —

simply explained

Mandelkern Report on Better Regulation (2001)
@ Simplicity, clarity and accessibility of EU provisions
@ Stakeholder consultations and impact assessments

Smart Regulation in the European Union (2010)
Closing the cycle: from Better to Smart Regulation

© Addressing the whole policy cycle: design, implementation,
enforcement, evaluation and revision of a piece of legislation

@ Sharing responsibility of EU institutions and Member States

© Strengthening the voice of citizens and stakeholders
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ZParticipation

Preparatory Action (2006-2010) - ICT-PSP framework (2010 —)

@ Improving the quality of the legislative process;
@ Enhancing accessibility and alignment of legislation at EU level;

@ Promoting awareness and democratic participation of citizens to the
legislative process;

ITTIG-CNR involved into three projects
@ DALOS (DrAfting Legislation with Ontology-based Support)
Coordinated by: ITTIG-CNR (Florence, Italy)
@ SEAL (Smart Environment for Assisting the drafting and debating of
Legislation)
Coordinated by: Leibniz Center for Law — Univ. Amsterdam
@ VOICES (Integrating Semantics, Social Networks and Serious Games into

eParticipation)
Coordinated by: MFG — Centre of Excellence for IT and Media (Germany) _J_l __lg
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DALOS Objectives and Service

@ To improve the quality of legislative texts in a multilanguage
environment;

@ To improve the accessibility of legislative texts for legal
experts, decision-makers and citizens;
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xmlLegesEditor: specialized editor for Legislative Drafting

xmLegesEditor
(_GPL license)

DI parla el del
sistema tributario & per il funzionamenta delAmministrazions
finanziaria, nenché disposizion varie di carattere finanziario"

DISPOSIZICHY il MATERIA DI IMPOSTE DIRETTE, SUL UALORE AGGIUNTO E DI

ALTHE ASPOSTE WOETTE Structure managers
[Dividend distribuli da Seeietd non residenti).
xmLegesMarker
(automatic XML conversion)
a2 xmLegesLinker
= = e sorviioajsnsi bl __ =} (automatic hyperlinks)

e E— [

Semantic managers

xmLegesClassifier
(Provision automatic classification)
(Machine Learning techniques)

xmlLegesExtractor
(Provision argument extraction) (NLP)

URN, XML Standards

http://www.xmleges.org J.L'.lg

E. Francesconi Connecting citizens with the EU law-making process



xmLegesEditor - DALOS version
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Browsing the Ontology
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Searching Terms

L4 Terms |,

4 accessa bene |

L4 accesso rete

L2 accordata presente

L4 accordo iniziale

L4 accordn inizialke servizio

| 4 accardo parte diverso

|4 acquirente aspetio

| 2 acquisizions di un diritt godimento & kempo parziale
| 4 acquisizione dirtto

| 2 acquisto bene

(.2 adozicne parte dilo essere stare membro
|4 allegato direttiva

|2 alegazions Fattusle

2 ambito attivita' commerciale

L4 anno data

L4 anno entrata

|2 applicazione

|2 applicazione regolamenta

L4 articalo

attorelativo
contratto elativo acoisiions di un ditto

idico
[Ends with

IMatches

Contains = ” &

idico servizio dilo societa’ =

(V] Terms\

L4 bene consumo -
| 4 commercializzazions = distanzs distanza di servizio finanzisria
| 4 commissione consiglia

|4 comportamento economica consumatore

| 4 conseqna bene

| 4 consequimento livello elevato

| consiglio

|4 cansiglio comunia’

| consiglo diIo comunita' europea

| consiglio diIo unione surapes

| 4 consiglio programma

| consiglio unione

|4 consulkazione autorits'

| 4 consulbazione dilo autorita’ richiedente

| consultazione preliminare

|4 consumatore caso

L4 consumatore medio

2 consumo privato

L4 credito consumo

|2 decisione consapevole

|4 distanza di servizio finanziario consumatore
L4 fiducia consumatore

2 Fine di o protezione consumatore

Contains v

@ Search of terms according to their lexical forms (Contains,

Starts with, Ends with, Exact match)

e Highlight the defined terms
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Details and Source Panels
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Multi-language support
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Term insertion within documents
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Editing environment
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b) " financial service " means any service of a banking, credt, insurance, personal pension, investment or payment nature;

) "supplier” means any natural or legal person, public o private, who, acting in his commercial or professional capacity, is the contractual provider of
services sublect to distance contracts;

d)  “consumer® means any natural person who, in distance contracts covered by this Directive, is acting for purposes which are outside his trade,
business or profession;

€) ' means of distance * refers to any , vithout the physical presence of the supplier and the
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y reference for a period of time adequate for the purposes of the information and which allows the unchanged of the information stored; e
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DALOS contribution to EU policies and institutions

with @,
o0 %,

¥,

& %
. 2 B
The DALOS service can be used 2 X
o obb
——— W

@ To facilitate the transfer of European Directives into national

laws;

e To facilitate the alignment of concepts and terminology in
national legislations;

@ As a source for coherent EU legal documents indexing for

Multiligual legal IR _J_Lljg
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SEAL

@ Providing legal drafters at the European and
national levels with a working environment for
drafting (amending) legislation;

@ Tools to follow all the phases of the legislative workflow
(drafting, debating, approval)

ittig
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xmLegesEditor: legislative workflow functions

Toolbar for the legislative work-
flow

-\Q = | @ Amendment management
o Parallel view of different

versions of a bill

2O E
f /4 e Automatic generation of

| =
=
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e

(i
i

the consolidated version

@ Automatic generation of
the amending text
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Inserting Amendmnets

3 applications Places system (@) RN
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In particolare, lindicazione della zona di cattura comporta la menzione, a seconda che si trati di prodorti della pesca in mare o in acque dolei
o di acquacoltura, la menzione dello Stato mermbro del Paese terzo di origine del prodotto owvero in cui si & svolta la fase di sviluppo.

Anche renendo conto di quest riferimenti, diventa necessario che 'etichettatura, oftre alle indicazioni obbligatorie prescritre dall’ _ar
del decrato legislative 27 gennaie 1992, n. 109, quali la denominazione di vendita, I'elenco e la quantita degli ingredienti, il termine minime
di conservazicne, e cosi via, contenga lindicazione del luogo di origine o di provenienza, precisando che, per il prodotto alimentare non
trasformato, il Iuogo consiste nel Pagse di origine ed eventuzlmente nella zona di produzione mentre, per il prodotto alimentare trasformare,
bisogna indicare la zona di coltivazione o di allevamento della materia prima agricola utilizzata nella preparazione e nella produzione.

Il presente disegno di legge di iniziativa popolare demanda, ineltre, a un decreta interministeriale lindividuazione delle modalita per
lindicaziene del luogo di erigine o di provenienza per i casi, ad esempio, di pluralit di luoghi di origine della materia prima agricola utilizzata
nella preparazione del prodotto alimentare.

Infine, si praveds che la vislazione delle d relarive alla ia dell'origine sia punita con la sanzione
amministrativa pecuniaria da 1.600 euro a 9. 500 euro, e che nel caso di pit violazioni, sia disposta la sospensione della cormmercializzazione
dei prodorti alimentari interessati.

olo 3

Art. 1.

L Alfine di consentire al consumatore finale di compiere scelte consapevoli sulle caratteristiche dei prodotti alimentari posti in vendita,

Ietichettatura dei prodotti medesimi deve riportara obb iamente, oltre alle indi iidi cuiall' _arricolo 3 del decrero legislativo 27
gennaio 1992, 1. 109, lindicazione del luogo di origine o di provenienza.

2. Perluogo diorigine o di provenienza di un prodorto alimentare non trasformato i intende il Paese di origine ed eventualmente la
zona di produzione e, per un prodotro alimentare trasformar, la zona di coltivazion o di allevamento della materiz prima agricola
utilizzata nella preparazione e nella praduzione

e-dellat geer

4. Laviolazione delle disposizioni relative alle indicazioni obbligaterie di cui ai precedenti commi & punita con la sanzione
amministrativa pecuniaria da -—4-£00 2000 euroa 3500 12000 euro e nel caso di pii violazioni, commesse anche in tempi
diversi, & disposta la sospensione della commercializzazione, fino a dodici mesi, dei prodotti alimentari interessai.

Do
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Parallel view of different versions of a bill
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Infine. si prevede che Iz violazione delle disposizicn relative alla indicazion

bbligatoria dellorigine sia punita con la sanzione amministrativa pecuniaria

da 1.600 evra a 9.500 euro, & che nel caso di pi vialazioni, sia disposta la sospensione della commercializzazione dei prodotti alimentar interessati.

DISEGNO DI LEGGE
Indicazione obbligatoria nell'etichettatura dell'origine dei
prodotti alimentari

Art, 1,

1. Alfine di consentire al consumatare finale di compiere scelte
consapevoli sulle caratteristiche dei prodotti alimentari posti in vendita,
l'etichettatura dei prodotti medesimi deve riportare obbligatoriamente,
oltre alle indicazioni di cui al' articolo 3 del decret legislative 27 gennaio
1992, n. 108, lindicazione del luogo di erigine o di provenienza.

2. Per luogo di origine o di provenienza di un prodotto alimentare non

DISEGHO DI 1EGGE
Indicazione obbligatoria nell etichettatura dell'origine dei
prodotti alimentari

Art. 1,
1. tdentico

2. Per luogo di origine o di provenienza di un prodotto alimentare non

trasformato si intende il Paese di origine ed eventualmente la zona di

produzione .

3. Con il decreto del Ministro dale attivita produttive e del Ministro delle
politiche agricele e forestali sono individuate entro tre mesi dalla data di
entrata in vigore della presente legge, le modalta per la indicazione del
luogo di crigine o di provenienza.

4. La violazione delle disposizioni relative alle indicazioni obbligatorie di cui
ai precedenti commi & punita con la sanzione amministrativa pecuniaria
da 1600 euro 29,500 eure e nel caso di pil violazioni, commesse anche
in ternpi diversi, & disposta la sospensione della commercializzazione, fino
a dodici mesi, dei prodotti alimentari interessati,

L]

Dane

trasformato si intende il Peese di origine ed eventualmente la zona di
produzione e, per un prodotto alimentare trasformato, la zona di ~ —
coltivazione o di allevamento della materia prima agricola

utilizzata nella preparazione e nella produzione.

Soppresso

4. La violazione delle disposizioni relative alle indicazioni obbligatoerie di cui
ai precedenti commi & punita con la sanzione amministrative pecuniaria
da 2000 euro a 12000 evro e nel caso di piis violazioni, commesse anche
in tempi diversi, & disposta la sospensione della commercializzazions. fina
a dodici mesi, dei prodotti alimentari interessati,

5]

IR | [ 7 (xmLegeseditor - shomertommaso/Deskt...
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Automatic generation of the consolidated text

File Modifica Visualizza Strument Inserisci  Nir Al
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¥ ) acumento | & Meta Informazioni § [C) Annessi ||| Sorgence | (<) Xsh Editor | |
Onorevoli Senatori, - Il presente disegno dilagge E
§ Relazione tecnica
{relazione tecnica}
§ Analisi tecnico-normativa
{analisi tecnico-normativa}
§ Analisi di impatto della regolamentazione (AIR)
{analisi di impatto della regolamentaziona (AIR)}
§ DISECNO DI LEGGE
Art. 1
L Alfine di consentire al consumatore finale di compiere scelte consapevoli sulle carateristiche dei prodotti alimentari postiin
wvendita, I'etichettatura dei prodotti medesimi deve riportare ebbligatoriamente, oltre alle indicazioni di cui all' _articolo 3 del decreto
legislativo 27 gennaio 1992, n. 109, I'indicazione del luogo di origine o di provenienza,
2 Per luogo di origine o di provenienza di un prodetto alimentare non trasformato si intende il Paese di origine ed eventualmente
la zona di produzione e, per un prodotto alimentare trasformato, la zona di coltivazione o di allevamento della materia prima agricola
utilizzata nella preparazione e nalla produzions
4. Laviolazione delle disposizioni relative alle indicazioni obbligatorie di cui ai precedenti commi & punita con la sanzione
amministrativa pecuniaria da 2000 eurc a 12000 euro e nel caso di piti violazioni, commesse anche in tempi diversi, & disposta la
sospensione della commercializzazione, fino a dodici mesi, dei prodotti alimentari interessati
| o=
| @ Rinumerazione | @ pocumento valido |
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Automatic generation of the amending text

-5 applications Places system ()
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Emendamenti al DISEGNO DI LEGGE n. 2601 XIV "Indicazione obbligatoria
nell'etichettatura dell'origine dei prodotti alimentari

Art. 1
[rubrica]

L Nellarticolo 1, comma 2, dopo le parole  origine ed Ia zona di p! sono inserite le parole e, per un
prodotto aiimentare trasformato, la zona di coltivazione o di allevamento della materia prima agricola utilizzata nella preparazione e nella
produzione

2. Larticolo 1, comma 3 & soppresso.
3. Nell'articolo 1, comma 4 la parola  1.600 & sostituita con la parola 2000
4. Nell'articolo 1, comma 4 la parola  9.500 & sostituita con la parola 12000 |
L]
| Rinumerazione | @ pocumento valida
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Including Documents in the Legislative Workflow
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apri file daWeh DAY e degliarticoli 48 e 49 della _legge 25 maggioc 1970,

(= stampa sahva file suWebDAY
@ Chiudi
g jgatoria nell'etichettatura dell'origine dei prodotti alimentari

Onorevoli Senatori. Con il presente disegno di legge di iniziativa popolare si intends rendsre obbligatoria lindicazione dell'origine dei
prodotti alimentari immessi in commercio, rendendo effattiva la previsione della normativa sulla stichattatura che prescrive I'obbligo di
riportare il luogo di origine o di provenienza «nel caso in cui l'omissions possaindurre in errora I'acquirente circa l'origine o la provenisnza
effettiva del prodotto».

Del resto, la _direttiva 2000/13/CE del Parlamento europeo e del Consiglio del 20 marzo 2000, relativa alla etichettatura ed alla
presentazione dei prodotti alimentari, considera principio fondamentale la necessita di informare e turelare i consumatori e ritiene che una
etichettatura adeguata concernente la natura esarra e le caratteristiche del prodotro sia il mezze pit idoneo per consentire al consumatore «di
operare |a sua scelta con cognizione di causas,

La protezione del consumnatere finale si realizza anche attraverso la massima trasparenza nella vendita dei prodotti alimentari per cui diventa
indispensabile creare un sistemna di etichettatura adeguaro; chiunque voglia sapere qualcosa di un prodetto alimentare deve poterlo
apprendere dalle indicazioni contenute nell'eticherta, con particolare riferimento all'origine territoriale delle materie prime agricole utilizzate
nella preparazione e nalla produzione.

Che il consumarore attribuisca rilievo allorigine dai prodotti & staro confermato, piti volts, anche dall'Autorita garante della concorrenza s
del mercato e dalla giurisprudenza comunitaria che hanno affermate che lindicazione dell'origine territoriale costituisce I'applicazione delle
regole che prescrivono una compiuta e non ingannevole informazione del consumatore

Per i consumatari & sempre pitl importante avere coghizione del prodotto da scegliere tra quelli disponibili; il consumatore vuole sapere
perchi sapere gli di potere: potere di scegliere

Peraltro, I'etichettatura rappresenta il punto di partenza per la ricostruzione del capitolo inerente la sicurezza alimentare e della salute
pubblica ed il _R 1 (CE)n, 178/2002, del Parlamento europeo e del Consiglio, del 28 gennaio 2002, sulla sicurezza alimentare,
sibasa sulla predisposizione di un sistama generale per la rintracciabilita degli alimenti in tutte le fasi della produzione, rasfermazione e
distribuzione,

L'articolo 18 ditale regolamento prescrive «che gli alimenti o i mangimi che sono immessi sul mercato della Comunita

L]
i devono essere > |
1 e
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Including Documents in the Legislative Workflow

A & lun 3 dic. 17.33 [§]

43 applicazioni risorse  sistema ()@ @

0 >l i ERDATA/Linux/D i/NirEditort i i/Di iDil i 0XIV-2601xml  [= ][ ][x]
File  Modifica Visualizza Strumenti Inserisci Nir  Aiuto ‘
BE BE & [+ @ “” B @G Cs W= EEEE

EEENNENEENEERSENEN EE D EEONEW

Docum ento | & Meta Inform azioni | () Annessi ||| Sergente | (<) Xeh Edfar |

el

o 3

XV 2601 DISEGN]  Connetti - Uploading _ :

diiniziativa popolare, a eqqe 25 magaio 1970, |
%MCATO SR Host [ hutp:/repository.beinform sdhnl fbeinform odrepasitary :

User: [Xmlegesnl
Indicazion Password: [ @ | |alimentari
Dir: /beinformed repository/seal xmieges -seal

Onorevoli Senatori. Co dell'origine dei
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Including Documents in the Legislative Workflow
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Del resto, la _direttiva atura ed alla
presentazione dei prodo rie ritiene che una
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operare la sua scelta con|

La protezione del cans entari per cui diventa
indispensabile creare un eve poterlo
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distribuzione,
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VoiceS

Integrating Semantics, Social Networks and Serious Games into eParticipation

@ Semantic technologies to provide solutions to

support citizens opinions about any subject to be
regulated mice‘.
e

@ Modules for semantic classification and tools to present
citizens’ feedback to the elected parliamentarians to improve
the decision making process

ittig
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A Step Forward: Integrating eParticipation Solutions for
Open Government

Drafting Visualization

t Collaborative | ’
Contributions

Debate Integration
outcomes XML-RDF g

ittig
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Objectives of the Integrated Solution

@ To deliver a high quality public service on legislation on the
Web:

@ To expose legislative data, for people to take, use, and re-use
for whatever application;

@ Legislation.gov.uk
example of legislative
OpenGov public
service

e Additional features: Citizens' involvement though Web 2.0
services

1hg
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ICT Solutions for Re-Connecting Citizens and Law-Makers

Back-end components
@ multilingual linguistic-ontological resource (DALOS - VOICES)

@ multilingual legislative drafting environment allowing to manage
semantics at the very early stage of law-making process (DALOS — SEAL)

© semantic model for EU legislation able to describe provisions
(Definition, Duty, Prohibition, Sanction, Competence, etc.)

Front-end component

@ a collaborative platform allowing both law-makers and citizens

@ to access legislation during the law-making process;
@ to obtain semantic focused views on pieces of legislation;
@ to provide comments, suggestions, modifications and rating.

ittig
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Structural and Semantic views of a Legislative Text

Fragment
Article 7 Functional Profile
(Notification) —
1. A controller intending to process personal Tyegu:)yf'prOVISIon.
data falling within the scope of application of
this Act shall have to notify the Garante
thereof... Arguments:
2. The notification shall have to be given... Bearer:
“Controller”
Formal profile Action:
o “Notification”
Division
(or Paragraph) Counter-party:
“Garante”

g
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Details of an Integrated eParticipation Solution

Legislator
Legal expert

Citizens
Trade Unions
Stakeholders

o =
Y ag —

Domain Ontology &
Multilingual Vocabularies

Annotation with
Provisions Model

—

Amendments
handling and generation

9
}/Advunced search engine

with semantic capabilities

e |mm| = v )

Tim/fiml OO
Provisions retrieval Comments and
and visualization rating system

Proposals of
amendment

Visualization and Interaction

Web Platform
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OpenCongress.org

. P
@ Brings together all the
b e i e e s ot 1 e best info about US
Congress in one place
@ Help keep OpenCongress up and running

@ Tracks What's Happening

OpenCongress Blog

e e Going Local
New Bill Declares Greenhouse Gases Are Not

Makes Citizens' Voice
Pollutants
by Donny Shaw 4 42071 5 OpenGovernment Hea rd
@ Allows to Share Valuable
Info
@ Makes Citizens
Government Watchdogs

More Recant Blog Posts

Non-profit initative following on from the Obama's Transparency
and Open Government Memorandum (2009) o 48
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OpenCongress.org

HR.1 - Department of Defense Appropriations Act, 2011

Hot, Most-viewed, Newest bills;

Name and details of bill
proponents;

< omne s @ Percentage of bills proposed;

 10ppose tis Bl

Percentage of citizens past
- approval of a representative
E—m— o activity;

+ Tackuinuyoc

18% Usors Support Bil.

2

e e @ Video of the parliamentarian
debate on a specific bill;

@ -

g
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OpenCongress.org

'SEC. 300. TREATMENT OF ABORTIONS RELATED TO RAPE, INCEST, OR PRESERVING THE LIFE OF THE
IOTHER.

“The limitations estabiished in sections 301, 302, 303, and 304 shall not apply 1o an aborton- f=>)
) regnancy 138D
ifa minor, an act of incest; or
Displaying 1-30 of 138 total comments.
Provious | (1) (2] (3] (4] (5] Next
Salvadorbalal 01/28/2011 12:09pm Lik || Repy | + 5
So this doesn' include nonforcible rape? Date rape, etc? A bad provision
MMK 0172872011 12:21pm Uk | Repy | + 5
‘Agreed. aiso, the language Is open 1o nterpretation. What s considered forcile
mrdough78 0210172011 4:07pm Lk || Repy || +

' bit o research. The term Yorcible
rapeis a legalterm that Includes the following categories of rape: dat rape, gang rape, martalrape o
spousal rape, incestua rape, child sexual abuse, prison rape, acquaintance rape, War rape and statutory.
rape.

Usually vietim of a forcible rape i
report and possible get a medical exam.

Soinabut shell,

be aminorin a situation
where it might por P reg you further

E. Francesconi

Wiki for users to provide
comments, alternative
formulation of a legal text
fragment;

News, most viewed topics
Blogs, social networks sharing
comments

RSS on specific bills.

1hg

Connecting citizens with the EU law-making process



Conclusions

o eParticipation initiatives

@ Integrated solution for Open Government
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Conclusions

o eParticipation initiatives

@ Integrated solution for Open Government

ICT is ready
and
Time is ripe to ...
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Conclusions

o eParticipation initiatives
@ Integrated solution for Open Government

ICT is ready

and

Time is ripe to ...
Make Our Voices Heard!
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