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Numero di contratto: OP/EUI/REFS/2025/002 - Lotto 1

MODULO DI OFFERTA TECNICA
Gara d’appalto con procedura aperta per l’affidamento dei Servizi di Vigilanza, Sorveglianza e Ispezioni, Portierato, Accoglienza e Servizio di Navetta per le sedi dell’Istituto Universitario Europeo
Ref: OP/EUI/REFS/2025/002 Lotto 1
Il/la sottoscritto/a ________________________________ codice fiscale n. __________________

nato/a a _________________________________________ il ____________________________

indirizzo _______________________________________________________________________
indirizzo email ​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​____________________________ indirizzo PEC ​​______________________​​____
· in quanto rappresentante legale della seguente persona giuridica:
⇨ denominazione ufficiale completa:

⇨ forma giuridica ufficiale:

⇨ indirizzo ufficiale completo:

⇨ numero di partita IVA:

PRESENTA LA SEGUENTE OFFERTA TECNICA PER IL 

LOTTO 1 
Servizi di Vigilanza, Sorveglianza e Ispezioni per le sedi dell’Istituto Universitario Europeo:
A1 – Proposta di esecuzione del servizio – Punteggio totale max: 45 punti

Criterio A1.1 – Organizzazione del servizio (Punteggio max: 9 punti)
L’offerente, all’interno della relazione tecnica, dovrà descrivere il modello e dimensionamento della propria struttura organizzativa, sviluppando i seguenti punti:
Criterio A1.1.1 – Idoneità e adeguatezza della struttura organizzativa e dell’organigramma operativo proposta per la gestione del servizio (Punteggio max: 5 punti)
Criterio A1.1.2 – Modalità di interazione e coordinamento tra le diverse aree/funzioni/figure professionali coinvolte (Punteggio max: 1 punto)
Criterio A1.1.3 – Esperienza della figura proposta per la gestione del servizio. Indicare la tipologia di contratti gestiti in ruoli similari ed analoghi per almeno un anno continuativo. Queste esperienze devono essere riportate nel CV della persona proposta per tale ruolo che dovrà essere incluso nell’offerta (Punteggio max: 3 punti)
Criterio A1.2 – Progetto sicurezza (Punteggio max: 14 punti)
L’offerente, all’interno della relazione tecnica, dovrà descrivere il proprio progetto sicurezza con particolare attentione ai seguenti punti da sviluppare:
Criterio A1.2.1 – Strumenti organizzativi, metodologici e operativi volti al raggiungimento dei 3 obiettivi esplicitati al punto 8.1 del CSA (Punteggio max: 6 punti)
Criterio A1.2.2 – Modalità di implementazione delle 6 attività principali indicate nella sezione 8.1 del CSA (Punteggio max: 5 punti)
Criterio A1.2.3 – Esempio di organizzazione delle attività ed interazione tra i profili indicati (8.4, 8.5, 8.6 CSA), direzione aziendale impresa aggiudicataria (coordinatore del servizio), ufficio EUI competente (per conto di stazione appaltante) (Punteggio max: 3 punti)
Criterio A1.3 – Personale proposto (Punteggio max: 9 punti)

L’offerente, all’interno della relazione tecnica, dovrà indicare il seguente personale proposto per l’esecuzione del servizio oggetto del presente appalto:
Criterio A1.3.1 – Personale proposto per servizio di presidio fisso (CV) (Punteggio max: 3 punti)

Criterio A1.3.2 – Personale proposto per servizio ispettivo (CV) (Punteggio max: 3 punti)
Criterio A1.3.3 – Personale proposto per servizio di coordinamento (CV) (Punteggio max: 3 punti)
Criterio A1.4 – Gestione del personale proposto (Punteggio max: 8 punti)

L’offerente, all’interno della relazione tecnica, dovrà descrivere le soluzioni organizzative ed operative dedicate ai seguenti aspetti:
Criterio A1.4.1 – Soluzioni da adottare con particolare riguardo alle modalità e ai tempi di sostituzione degli addetti assenti per ferie e malattie al fine di garantire la continuità nell’erogazione del servizio, con particolare riguardo ai mesi estivi (Punteggio max: 2 punti)
Criterio A1.4.2 – Indicare il piano di formazione prevista per il personale dedicato al servizio, suddiviso per figure direttive e personale operativo specificando i contenuti specifici dei corsi, il profilo curriculare dei docenti in termini di titoli ed anni di esperienza sulle tematiche oggetto della formazione e la frequenza e cadenza dei corsi. Particolare importanza verrà data alle proposte relative alla formazione del personale mirate alla specificità del servizio (Punteggio max: 3 punti)
Criterio A1.4.3 – Indicare il piano di progressione di carriera, benefit, incentivi alla fidelizzazione ed eventuali bonus premiali destinati al gruppo di risorse impiegate c/o la stazione appaltante (Punteggio max: 3 punti)
Criterio A1.5 – Gestione delle emergenze e di eventi sensibili su larga scala (Punteggio max: 5 punti)
L’offerente, all’interno della relazione tecnica, dovrà sviluppare i seguenti punti:
Criterio A1.5.1 – Ipotesi di piano di gestione sicurezza per eventi istituzionali con presenza di personalità politiche e istituzionali di alto profilo (Punteggio max: 2 punti)
Criterio A1.5.2 – Ipotesi di piano di contingenza per eventi naturali, dolosi impattanti su una o più sedi dell’IUE (Punteggio max: 2 punti)

Criterio A1.5.3 – Business continuity plan aziendale atto a garantire l’espletamento dei servizi oggetto dell’appalto, nonché struttura di disaster recovery di cui l’azienda dispone (Punteggio max: 1 punto)
Criterio A2 – Metodologie di autocontrollo della qualitá del servizio (Punteggio max: 3 punti)

L’offerente, all’interno della relazione tecnica, dovrà indicare le modalità di autocontrollo che  intende adottare per garantire la rispondenza delle attività svolte rispetto alle prescrizioni contrattuali e le modalità di comunicazione delle verifiche effettuate nonché l’identificazione dei KPI rilevanti e frequenza di verifica degli stessi.
Criterio A3 – Migliorie del servizio offerte (Punteggio max: 10 punti)

L’offerente, all’interno della relazione tecnica, dovrà descrivere le seguenti migliorie che intende offrire:
Criterio A3.1 – Vigilanza dinamica: Servizio di controllo dinamico diurno di tutte le sedi della stazione appaltante mediante risorsa mobile (Punteggio max: 7 punti)
Criterio A3.2 – Migliorie tecnologiche: Servizi o tecnologie (anche e preferibilmente su base AI) mirati alla gestione della risposta alle emergenze, gestione del flusso operativo del presidio fisso, identificazione dei security breach (Punteggio max: 3 punti)
Criterio A4 – Possesso di certificazioni aggiuntive a quelle obbligatorie richieste all’Articolo 14. Criteri di Selezione del presente CSA (Punteggio max: 2 punti)

In aggiunta alle tre certificazioni obbligatorie richieste per la partecipazione (UNI EN ISO 9001:2015; ISO 45001:2018; SA 8000:2014) all’offerente verranno assegnati 1 punto per ognuna delle seguenti certificazioni possedute:

A4.1 - ISO.IEC 31010:2019 o equivalente;
A4.2 - UNI/PdR 125:2022 o equivalente.
L’offerente deve presentare un’offerta tecnica in cui tratti e sviluppi in modo adeguato, punto per punto, tutti gli aspetti sopra elencati.

Data: __/__/2025
Firma del rappresentante legale dell’operatore economico:

______________________________________________
 


