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Documento III – Documentazione
2.a – Modulo per l’offerta tecnica
Il Concorrente dovrà descrivere dettagliatamente le caratteristiche del prodotto/servizio secondo quanto richiesto nel Documento II.1: Capitolato speciale d’appalto

	Nome dell’Azienda
	


I numeri degli articoli si riferiscono al Capitolato Speciale d’appalto
	Art. 4.A
	Varco antitaccheggio
	Descrizione

	A.1
	 altezza delle antenne superiore a quanto richiesto; 
	

	A.2 
	software che consenta di ottenere la lista dettagliata di tutti gli item che hanno allarmato i varchi. Su questi deve essere possibile eseguire ricerche o visualizzare statistiche; 
	

	A.3 
	caratteristiche estetiche del prodotto; 
	

	A.4 
	altre caratteristiche indicate dal fornitore. 
	


	Art 4.B
	Postazioni staff per il prestito assistito e inizializzazione tag
	Descrizione

	B.1
	 livello di integrazione con il software gestionale Millennium  v. 2009 B; 
	

	B2
	funzione di lettura tessere utenti dell’ EUI (modello attualmente in uso) contenenti il codice identificativo (composto da 14 digits) memorizzato su striscia magnetica nella traccia no. 2
	

	B.3
	 funzione di lettura tessere utenti dell’ EUI (modello in corso di implementazione) RFID protocollo Titan
	

	B.4
	 almeno un nominativo di clienti per i quali la ditta abbia offerto la possibilità di lettura della tessera identificativa dell’utente RFID protocollo Titan
	

	B.5
	 caratteristiche estetiche del prodotto; 
	

	B.6
	 altre caratteristiche indicate dal fornitore. 
	


	Art 4.C
	Postazione self-service per il pubblico
	Descrizione

	C.1
	 livello di integrazione con il software gestionale Millennium  v. 2009 B; 
	

	C.2
	 interfaccia multilingue con l’utente; 
	

	C.3
	 capacità di rilevazione (lettura/scrittura) delle etichette ad almeno 35 cm di distanza; 
	

	C.4
	 Modalità off-line
	

	C 5
	 funzione di lettura tessere utenti dell’ EUI (modello attualmente in uso) contenenti il codice identificativo (composto da 14 digits) memorizzato su striscia magnetica nella traccia no. 2
	

	C.6
	 funzione di lettura tessere utenti dell’ EUI (modello in corso di implementazione RFID protocollo Titan
	

	C.7
	 almeno un nominativo di clienti per i quali la ditta abbia offerto la possibilità di lettura della tessera identificativa dell’utente RFID protocollo Titan
	

	C.8
	 caratteristiche estetiche del prodotto; 
	

	C.9
	 altre caratteristiche indicate dal fornitore. 
	


	Art 4.D
	Etichette elettroniche
	Descrizione

	D.1
	capacità di memoria pari o superiore a 1024 bits;
	

	D.2
	possibilità di fornire etichette che assicurino la conservazione dei dati per almeno 40 anni;
	

	D.3
	capacità di offrire etichette per i supporti multimediali;
	

	D.4
	caratteristiche estetiche del prodotto;
	

	D.5
	altre caratteristiche indicate dal fornitore.
	


	Art 4.E
	Lettore portatile per inventario su scaffale con palmare incluso
	Descrizione

	E.1
	 livello di integrazione con il software gestionale Millennium  v. 2009 B; 
	

	E.2
	 utilizzo di touch screen display; 
	

	E.3
	 possibilità di variare la configurazione per la distanza di prossimità di lettura;
	

	E.4
	 possibilità di variare la configurazione per la distanza di profondità di lettura;
	

	E.5
	lettura di tag con medesima collocazione e differente identificazione senza generazione di errore durante il processo di inventario.
	

	E.6
	 caratteristiche estetiche del prodotto, di ergonomicità e manovrabilità; 
	

	E.7
	 altre caratteristiche indicate dal fornitore 
	


	Art 4.F
	Stazione di programmazione e stampa tag
	Descrizione

	F.1
	 livello di integrazione con il software gestionale Millennium  v. 2009 B; 
	

	F.2
	 interfaccia multilingue con l’utente;
	

	F.3
	 Creazione di un template per effettuare la stampa delle etichette con i dati richiesti nella specifica 
	

	F.4
	 caratteristiche estetiche del prodotto; 
	

	F.5
	 altre caratteristiche indicate dal fornitore. 
	

	F.6
	procedure di riconversione delle etichette già inserite da un formato all'altro (p. es. da Danish a qualsiasi altro formato e viceversa) con l’apparecchiatura fornita o con altra apparecchiatura aggiuntiva (si prega di fornire descrizione di tali procedure)
	


	Art 4.G
	Stazione di programmazione e lettura tag
	Descrizione

	G.1
	 livello di integrazione con il software gestionale Millennium  v. 2009 B; 
	

	G.2
	 interfaccia multilingue con l’utente; 
	

	G.3
	 caratteristiche estetiche del prodotto; 
	

	G.4
	 altre caratteristiche indicate dal fornitore. 
	


	Art 4.H
	Servizio di installazione e avviamento del sistema
	Descrizione

	H.1
	 altre caratteristiche indicate dal fornitore 
	


	Art 4.I
	Attività di prima inizializzazione
	Descrizione

	I.1
	 numero di operatori dedicati all’attività superiori al minimo richiesto 
	

	I.2
	 qualificazione professionale (documentata con curriculum attestante esperienze lavorative analoghe) del personale dedicato all’inserimento dati 
	

	I.3
	 altre caratteristiche indicate dal fornitore 
	


	Art 4.M
	Servizio di assistenza tecnica
	Descrizione

	M.1
	 estensione del periodo di garanzia 
	

	M.2
	 condizioni agevolate di assistenza posteriori al periodo di garanzia (a titolo esemplificativo: costi ricambio, aggiornamento software, interventi di manutenzione, tempi) 
	

	M.3
	 altre caratteristiche indicate dal fornitore 
	


	Art.25
	Qualità del servizio  
	Descrizione

	1.
	Anni di esperienza nel settore
	

	2.
	Nominativi di clienti, in particolare biblioteche universitarie in Italia e all’estero, ai quali si sia prestato il servizio di cui all’oggetto, per referenza.
	

	3.
	Dettagli su ogni eventuale dichiarazione scritta interna relativa alla politica sulla qualità e dettagli su ogni eventuale certificazione esterna di qualità 
	


	Firma del legale rappresentante 
Luogo e data
………………………………………………….
………………………………………………….
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